PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

Supervisao de Gestao de Contratos

Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01009-000

PROCESSO N2 6023.2022/0001488-0

Telefone: 2075-7253
Contrato; N2 n2 73/SMIT/2022

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE MODELO FACILITIES PARA ATENDIMENTO DO
PROGRAMA DESCOMPLICA SP - UNIDADE CIDADE
TIRADENTES E IPIRANGA, CONFORME ESPECIFICAGOES
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DO
EDITAL E SEUS ANEXOS QUE CELEBRAM ENTRE Sl
A SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
E A CLEANMAX SERVICOS LTDA.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 36/SMIT/2022

TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

VALOR DO CONTRATO (MENSAL): RS 144.333,30 (cento

e quarenta e
quatro mil,
trezentos e
trinta e trés
reais e trinta
centavos)

VALOR DO CONTRATO (ANUAL): R$1.731.999,60 (um

milhdo,
setecentos e
trinta e um mil,
novecentos e
noventa e nove
reais e
sessenta
centavos)

VALOR DO CONTRATO (30 MESES): RS 4.329.999,00

(quatro
milhdes,
trezentos e
vinte e nove
mil,

novecentos e
noventa e nove
reais)

DOTAGAO ORCAMENTARIA Ne
23.10.04.126.3011.1358.4.4.90.39.00.00



NOTA DE EMPENHO N2 119.220/2022

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 46.392.163/0001-68, situada na Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — S&o
Paulo/SP, neste ato representada por seu Chefe de Gabinete GEORGE AUGUSTO DOS SANTOS RODRIGUES, conforme
delegacdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n.2 67, de 28 de agosto de 2018, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e de outro, a Empresa CLEANMAX SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
01.392.228/0001-37, com sede na Rua Hondrio Augusto de Camargo, 61 — Casa 02 — Centro — CEP: 06890-000 — Sdo
Lourenco da Serra/SP, representada legalmente seu sdcio administrador, o Sr. RICARDO DEL CIELLO, portador da
Cédula de Identidade RG n.2 24.798.402-4 e inscrito no CPF/MF sob n.2 139.579.248-80, doravante simplesmente
designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no despacho sob doc. 076109426, publicado no Didrio
Oficial da Cidade de 223/12/2022, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato,
que se regera pela Lei Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislacdo pertinente e na conformidade das condi¢des e clausulas que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
modelo facilities para atendimento do Programa Descomplica SP — Unidade Cidade Tiradentes e Ipiranga, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e seus anexos.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descrigdes, caracteristicas e especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital do Pregao Eletronico que precedeu este ajuste, da sua Proposta
de Pregos e demais elementos que compdem o processo administrativo mencionado no preambulo, os quais passam a integrar
este Instrumento para todos os fins independentemente de transcrigdo.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modificacées que venham a
ocorrer.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor total do presente contrato para o periodo de 30 (trinta) meses é de RS 4.329.999,00 (quatro milhdes,

trezentos e vinte e nove mil, novecentos e noventa e nove reais) considerado o valor anual de R$1.731.999,60 (um milh3o,
setecentos e trinta e um mil, novecentos e noventa e nove reais e sessenta centavos) e o valor mensal de R$ 144.333,30 (cento
e quarenta e quatro mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta centavos), conforme composi¢do de valores demonstrados na
tabela abaixo:

UNIDADE _ VALOR POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL [30
ITEM | DESCRICAO
DESCOMPLICA SP UNIDADE MENSAL ANUAL MESES]

CIDADE

- R$4.220,37
TIRADENTES GESTAO CONDOMINIAL R$8.440,74 R$101.288,88 R$253.222,20
IPIRANGA R$4.220,37
CIDADE

- R$20.257,78
TIRADENTES MANUTENGAO PREDIAL R$40.515,56 R$486.186,72 R$1.215.466,80
IPIRANGA R$20.257,78
CIDADE A R$20.257,78
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO .257,
TIRADENTES PREDIAL ¢ R$33.762,97 R$405.155,64 R$1.012.889,10
IPIRANGA R$13.505,19
CIDADE
R$854,20

TIRADENTES CONTROLE DE PRAGAS URBANAS R$1.684,77 R$20.217,24 R$50.543,10
IPIRANGA R$830,57
CIDADE

MANUTENGAO DE SISTEMA DE AR R$2.954,26
TIRADENTES ¢ R$5.908,52 R$70.902,24 R$177.255,60

CONDICIONADO
IPIRANGA RS$2.954,26




CIDADE
TIRADENTES PORTARIA/CONTROLE DE ACESSO Ro13.505,19 R$40.515,56 R$486.186,72 R$1.215.466,80
IPIRANGA R$27.010,37
CIDADE
TIRADENTES VIGILANCIA ELETRONICA R6.752,59 R$13.505,18 R$162.062,16 R$405.155,40
IPIRANGA R$6.752,59
[A] = VALOR TOTAL MENSAL | CIDADE TIRADENTES R$68.802,17
[B] = VALOR TOTAL MENSAL |IPIRANGA R$75.531,13
VALOR MENSAL = [A] + [B] R$144.333,30
VALOR ANUAL = [A] + [B] R$1.731.999,60
VALOR TOTAL (30 MESES) = [A] + [B] R$4.329.999,00
2.2. Para cobertura das despesas do presente ajuste, foi emitida, por ora, a Nota de Empenho de n.?

119.220/2022, no valor de R$ 24.055,55 (vinte e quatro mil, cinquenta e cinco reais e cinquenta e cinco centavos)
onerando a Dota¢do Or¢amentdria n? 23.10.04.126.3011.1358.4.4.90.39.00.00.

2.3. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas as competentes Notas de
Empenho complementares oportunamente, em observancia ao principio da anualidade orgamentdria, onerando, no préoximo
exercicio dotacdo apropriada para cobertura das despesas.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS E REAJUSTES

3.1. O preco que vigorara neste contrato serd o valor global total de RS 4.329.999,00 (quatro milhdes, trezentos e
vinte e nove mil, novecentos e noventa e nove reais), apurado mensalmente de acordo com as especificagbes de cada um dos
itens do objeto, bem como de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, parte integrante deste
Termo.

3.2. Os pregos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao dos servigos,
sendo que o mesmo constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela adequada e perfeita execugdo dos
servigos, incluidos, ainda, todos os custos decorrentes de transporte, alimentagdo, despesas trabalhistas, previdenciarias,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e
completa remuneragdo pela adequada e perfeita prestacdo e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outra remuneragdo
sera devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipdtese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer
despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestagdo dos servigos.

3.3. Os precgos contratuais poderdo ter reajuste econdmico, observada a periodicidade anual que tera como termo
inicial a data de apresentagdo da proposta (075978203) nos termos previstos no Decreto 48.971/07.

3.4. Os pregos ofertados somente poderao ser reajustados apds 1 (um) ano de sua vigéncia, contados da data-limite
para apresentac¢do das propostas, mediante a utilizacdo do critério definido do artigo 72 no Decreto n2 57.580, de 19 de janeiro
de 2017, com interpretagdo dada pela Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda - SF N2 389 de 18 de dezembro de 2017, ou
seja, aplica¢do do indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE.

3.4.1. Ficard vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.4.2. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a
aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

3.5. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a
responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

3.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacgdo financeira
desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

3.6.1. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n 10.192/2001, o lo (indice Inicial) e
o Po (Prego Inicial), terdo como data base aquela correspondente a data limite para apresentacdo da proposta e o primeiro
reajuste econémico dar-se-a 12 (doze) meses apds essa data, conforme Decreto Municipal n® 57.580/2017.

3.7. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente e exigirdao
detida analise econ6mica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA MEDICAO



4.1. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA realizard o faturamento dos servigos executadas
mensalmente, mediante apresenta¢do da prévia-da-fatura a CONTRATANTE e seguindo o disposto no Termo de Referéncia.

4.2. A medigdo dos servigos prestados se dara conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
4.3. A CONTRATADA devera estar de acordo com os niveis de servigos, conforme Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

4.4, A mensuragao seguird os ditames conforme Termo de Referéncia — Anexo | do Edital que precedeu este ajuste,

onde estdo detalhadas forma de medigao.

4.4.1. Fica acordado pelo presente Instrumento Contratual a aceitabilidade dos procedimentos de pagamento aos itens
adstritos de medigdo de servicos, conforme preceituado no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, parte integrante deste
instrumento.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS, CONDIGCOES E INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de emissdo da primeira de
Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado na forma do Artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/1993, desde que haja concordancia
entre as partes..

5.1.1. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por escrito a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia
de penalidade contratual.

5.1.2. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerard a
CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

5.1.3. A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estera sujeita a condigdo
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentérias de cada execicio, para
atender as respectivas despesas.

5.1.3.1. A CONTRATANTE, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a empresa
CONTRATADA, conforme o caso, prossiga na execuc¢do do ajuste mediante aditamento do contrato, pelo periodo de até 90
(noventa) dias, a fim de evitar brusca interrup¢do na execugdo dos servigos.

5.2. Somente serdo analisados pela Administragdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) do inicio da
prestacdo dos servigos objeto deste Edital que se apresente com as condi¢des seguintes:

a) até a data final prevista para a inicio; e,

b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no pardgrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal n2®
8.666/93, e respectiva comprovagio.

5.3. A prestacdo dos servicos objeto deste Contrato serd conforme data informada na Ordem de Inicio para cada
Unidade, a ser emitida pela CONTRATANTE.

5.4. Os locais da prestacdo dos servicos constam no ANEXO Il — DO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICO E CONTATOS,
QUADRO A, do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, parte integrante deste instrumento.

5.4.1. Em caso de alteragdo da localizagdo de unidades, a CONTRATANTE deverd comunicar por escrito, a
CONTRATADA, sobre o inicio das operagdes na nova localidade com, no minimo, 30 (trinta) dias Uteis de antecedéncia.

5.5. A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura local basica para execugdo das atividades, incluindo espacgo
fisico, equipamentos, mobiliario, ramais, aparelhos telefénicos, nimero telefénico, acesso aos circuitos de comunica¢do de
dados das redes locais e acesso a internet para a equipe da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, observados os procedimentos
constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

6.2. O prazo para pagamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissdo do ateste
de aprovacdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, acompanhada da documentacg&o exigida na Portaria SF 170/2020, e alteracdes
que venham a ocorrer.

6.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorregbes, quando necessdrio, serd devolvida e seu
vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentagdo valida.

6.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo de
pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.



6.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do disposto no
Decreto Municipal n2 51.197/2010.

6.4. Serd aplicada compensacgdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver atraso no
pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade
do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

6.4.1. Para fins de célculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remunera¢do basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensag¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.4.2. O pagamento da compensacgao financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela CONTRATADA.

6.5. Quaisquer pagamentos nao isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicardo na
aceitacdo do material.

6.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n? 92, de 16/05/2014, alterada pela Portaria SF 8/2016, notadamente a Portaria
SF n2 170/2020, ficando ressalvada qualquer alteragdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de
normas federais ou municipais sobre a matéria.

6.7. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:

6.7.1. Relatério de Medi¢do dos Servigos;

6.7.2. Prévia da fatura;

6.7.3. Primeira via da Nota Fiscal;

6.7.4. Nota Fiscal Fatura;

6.7.5. Copia reprografica da Nota de Empenho.

6.7.5.1. Na hipdtese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)

devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

6.8. A CONTRATADA deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, os documentos a seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S., fornecido pela Caixa
Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros - CND - ou outra
equivalente na forma da lei;

c) Certid3o negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;

d) Certid3o negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execucio do contrato;

f) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execuc¢do do contrato;

g) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

h) Cépia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

i) Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de pagamento;
j) Codpia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento;

k) Cdpia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento.

6.9. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que
noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

6.9.1. A ndo apresentagdo de certidGes negativas de débito, ou na forma prevista, ndo impede o pagamento, porém
serd objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

6.10. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagcdo dos precos unitarios contratados as correspondentes
quantidades de servigos efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em fungdo de descumprimentos do Acordo
de Nivel de Servigo (ANS), conforme especificado no tépico ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS e CONTROLE DA QUALIDADE
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.



6.11. A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado correspondente aos servigos
prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu suporte as despesas.

6.12. Por ocasido de cada pagamento serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas em fungdo da legislagdo
tributaria.
6.13. Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas referentes

ao pagamento de fornecedores.

7. CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. A Fiscalizacdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados pela
autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto 54.873/14.

7.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das responsabilidades
contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA — DA PROMOCAO DE INTEGRIDADE

8.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redagdo que |he atribuiu o Decreto 56.633/2015.

o. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

9.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela CONTRATANTE, consoante o disposto no artigo 73, inciso |,
alineas “a” e “b” e artigo 76 da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.1.1. No ato do recebimento dos servicos pela Unidade Requisitante, deverdo ser verificadas todas as
condicGes ao atendimento do ajuste e do Edital que o precedeu e da conformidade com os declinados na proposta
por ocasido da Licitacdo.

9.1.2. Caso sejam constatadas irregularidades na prestacdo dos servicos objeto deste termo, a CONTRATADA fica
obrigada a realizar os ajustes no prazo determinado pela fiscaliza¢do, contados da notificacdo por escrito e sem qualquer custo
adicional a Administragdo, e sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.3. Caso seja constatado que os servicos prestados apresentam irregularidades, que ndo correspondem as
especificacdes do Edital e seus anexos e ndo conferem com os declinados na proposta de precos ou estdo fora dos padrdes
determinados, os mesmos serdo rejeitados, devendo a fiscalizagdo tomar a providéncias em determinar a regularizagdo através
da comunicac¢do por escrito, sob pena de rescindir a contratagdo, mantido o pre¢o contratado e sem prejuizo das sangdes
previstas no Edital e neste ajuste.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDAES DAS PARTES

10.1. Compete a CONTRATADA:

10.1.1. Dar inicio a execugdo dos servigos contratados na data estabelecida na Ordem de Servigos pela CONTRATANTE.
10.1.2. Dar plena e fiel execugdo ao presente contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢Ges estabelecidas, bem

como as disposi¢des constantes de sua proposta de prestagdo de servigos.

10.1.3. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos ou prejuizos causados aos
funcionarios ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos.

10.1.4. Manter constante fiscalizacdo dos servigos envolvidos, bem como a comprovacado da regularidade dos contratos
de trabalho dos profissionais designados para a sua realizagao.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais e encargos sociais sobre seus
servigos e outros resultantes da execu¢do do contrato.

10.1.6. Assumir toda e qualquer responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus funcionarios
em caso de acidente ou mal subito.



10.1.7. Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da Contratante.

10.1.8. Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante.

10.1.9. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindica¢des, queixas e representa¢des de qualquer
natureza, referente a servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

10.1.10. A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, deve proceder a anotagbes e registros
pertinentes a todos os profissionais que atuarem nos servigcos, assumindo exclusivamente todas as obriga¢cdes advindas de
eventuais demandas judiciais ajuizadas, que tratam sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por profissionais
ou terceiros que alegarem vinculo com a Contratada.

10.1.11. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

10.1.12. Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a execugdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdao ou continéncia e arcar com os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratagdo.

10.1.13. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

10.1.14. A inadimpléncia da Contratada, em relagdo aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento a administracdo do Contratante, nem pode onerar o objeto desta contratacdao

10.1.15. Fornecer a Contratante, até o dia 10 do més subsequente, relatdrio circunstanciado de todas as atividades
envolvidas, as interferéncias constadas e as solu¢des adotadas, bem como o valor total envolvido com as atividades e todos os
elementos e informagGes necessarias.

10.1.16. A Contratada sera a Unica responsavel pela interface entre as prestadoras de servicos/manutencdo e o
saneamento do problema verificado perante o Contratante.

10.1.17. Manter durante toda a execug¢do do contrato as mesmas condi¢des de qualificagdo constantes da proposta para
a presente contratagdo.

10.1.18. Fornecer mao de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar
os profissionais para que estes assumam, diariamente, os postos devidamente uniformizados, portando crachas com fotografia
recente, e com aparéncia pessoal adequada.

10.1.19. Fornecer aos postos de servigo livro para registro de ocorréncias.

10.1.20. Fornecer cracha de identificagdo do funcionario, com foto do profissional e logotipo da Contratada. O cracha
serd de uso diario e obrigatdrio nas dependéncias da Unidade.

10.1.21. O cracha fornecido pela Contratada, mencionado no item anterior, deverd seguir os padrdes de controle de
acesso da Contratante.

10.1.22. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades, submetendo-os
previamente a aprovac¢do do Contratante, sem Onus para os profissionais.

10.1.23. Os uniformes deverdo ser entregues a todos os empregados mediante recibo individualizado, por categoria
profissional (relagdo nominal dos empregados, contendo a especificagdo de cada pega recebida, respectivos quantitativos e,
impreterivelmente, assinada e datada por cada empregado na efetiva data de entrega de cada peca que forma o conjunto de
uniforme). Apds a entrega do uniforme, deverd ser enviada ao Contratante, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, para fiscalizacdo e
controle do Gestor do Contrato, cdpia dos recibos comprovando a entrega/recebimento do uniforme, juntamente com o original
para conferéncia;

10.1.24. Todos os modelos de uniforme deverio ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, e a cada
categoria, seguindo os padrdes de qualidade e apresentagdo exigidos para o cargo, obrigando-se a Contratada a providenciar as
devidas adaptagBes ou ajustes, quando necessarios, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

10.1.25. A Contratada devera substituir os uniformes das empregadas gestantes sempre que estiverem apertados em
decorréncia do avango da gestagdo.

10.1.26. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s) que tenha(m) poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execuc¢do do contrato, além da incumbéncia de gerenciar, coordenar e controlar os
funcionarios envolvidos na execugao dos servigos;

10.1.27. Garantir a execugdo dos servigos contratados, obedecidas as disposicdes da legislagdo trabalhista vigente,
responsabilizando-se diretamente pelos servicos descritos neste documento de referéncia.



10.1.28. Ndo reproduzir ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado
ciéncia em razdo da execugdo dos servigos contratados, sem o consentimento, por escrito, da Contratante.

10.1.29. Responder por desaparecimentos ou danos a bens materiais ou avarias que possam ser causados por seus
colaboradores, a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nos termos do artigo 70
da Lei n? 8.666/1993.

10.1.30. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimdnio da Secretaria de Desenvolvimento Regional e de
terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessoal, ficando obrigado a promover o ressarcimento a pregos
atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagado de sua responsabilidade. Caso ndo o faga no prazo
estipulado, a Contratante poderd descontar a importdncia da fatura do més, sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas e
demais cominagdes legais.

10.1.31. Exercer o controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus profissionais.
10.1.32. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus profissionais sob o contrato.
10.1.33. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em quaisquer outras

instalagGes da Contratante.

10.1.34. Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a operagdo dos postos contratados, estando
os mesmos uniformizados e portando crachd com foto recente, com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e
obedecendo as disposi¢Ges da legislagdo trabalhista vigente.

10.1.35. Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as qualificagbes exigidas neste
Termo de Referéncia.

10.1.36. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execuc¢do dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenga, faltas ao servico, demissdo e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢cGes da
legislagao trabalhista vigente.

10.1.37. Atender, de imediato, as solicitagdes da Contratante quanto as substituicGes de profissionais ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos.

10.1.38. Efetuar a reposigdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a
prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

10.1.39. Efetuar a substituicdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou problemas que possam comprometer
a perfeita execucdo do objeto, bem como se seus servicos e/ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou prejudiciais a
Contratante, vedado o retorno da mesma as dependéncias da Secretaria, ainda que se trate de cobertura de licengas, dispensas,
suspensdo, férias ou eventos assemelhados, comunicando ao Gestor do Contrato, com até 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

10.1.40. Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, com a mesma qualificagdo exigida para o posto, no caso de faltas,
comparecimento sem uniformes e/ou desprovidos de identificagdo, no prazo maximo de 01 (uma) hora, respeitado o horério a
ser cumprido. As faltas ndo cobertas serdo descontadas na fatura mensal.

10.1.41. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

10.1.42. Apresentar a relagdo do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades, acompanhada dos documentos
comprobatdrios de escolaridade, ficha de identificacdo do pessoal, com foto digitalizada, curso de formagdo em conformidade
com o requerido neste Termo de Referéncia.

10.1.43. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patrimonio da Contratante.

10.1.44. Exercer acdes de controle de maneira a assegurar que o pessoal alocado ao contrato, inclusive eventuais
reservas, mantenha conduta adequada e se apresentando de forma condizente com o ambiente de trabalho.

10.1.45. Ndo permitir que o pessoal alocado ao contrato se afaste do posto para desempenhar qualquer outra atividade,
diferente daquelas estabelecidas pela Contratante no presente Termo de Referéncia.

10.1.46. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios
préprios, em caso de paralisagdo dos transportes coletivos.

10.1.47. Qualquer atraso ocorrido por parte da empresa na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento importard em prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da Contratante.

10.1.48. O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas no item anterior, ndo exime a empresa de
promover o pagamento das funcionarias nas datas regulamentares;

10.1.49. Fornecer obrigatoriamente aos seus empregados envolvidos na prestagdo dos servicos todos os beneficios
estabelecidos na legislagdo vigente, bem como Convengado Coletiva da categoria.



10.1.50. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas areas da
Contratante.

10.1.51. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicdes previstas em
normas coletivas da categoria profissional.

10.1.52. Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigagdes previdencidrias, trabalhistas e
fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal, atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n? 13.874/2019 ou a
que vier a substitui-la.

10.1.53. A fusdo, cisdo, incorpora¢do ou qualquer outra alteragdo comercial, fiscal ou social da Contratada sé serdo
admitidas com o consentimento prévio e por escrito do Contratante e desde que nido afetem a boa execug¢do do Contrato.

10.1.54. A Contratada devera elaborar, em conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Regional, plano de eficiéncia
para redugdo e racionalizagdo de consumo de dgua e energia elétrica.

10.1.55. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre quaisquer aspectos relacionados a presta¢do dos servigos,
disponibilizando a documentagdo comprobatdria, quando requerida.

10.2. Compete a CONTRATANTE:

10.2.1. Efetivar a Contratada, nos prazos previstos, os pagamentos que lhe for devido, em conformidade com as
condigdes estabelecidas neste instrumento.

10.2.2. Adotar as providéncias de sua competéncia, destinadas a remover dificuldades ou esclarecer situagdes, na
execucdo deste contrato, bem como fornecer a Contratada todos os dados e elementos, incluindo projeto e quantitativos,
necessarios a execu¢do do objeto do contrato, considerada a sua natureza.

10.2.3. Providenciar, sempre, o livre acesso da Contratada ou de que ela indicar para a perfeita consecugdo dos seus
servigos, perante os ocupantes do imdvel ou terceiros.

10.2.4. Efetuar periodicamente a programacgao dos servigos a serem executados pela Contratada.

10.2.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados.

10.2.6. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execug¢&o contratual.

10.2.7. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas.

10.2.8. Indicar instalagOes sanitdrias.

10.2.9. Fornecer a infraestrutura necessdria a execugdo dos servigos, tais como disponibilidade de computadores,

telefones, linhas telefonicas e internet.

10.2.10. Comunicar imediatamente por escrito a Contratada qualquer irregularidade observada no decorrer da execuc¢édo
do servigo.
10.2.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta.

10.2.12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos
prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

10.2.13. Acompanhar a distribuicdo dos uniformes aos profissionais, podendo recusar qualquer pec¢a do uniforme que
ndo atenda as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

10.2.14. Controlar em documento préprio, a efetiva execugdo dos servicos da Contratada a fim de proceder,
mensalmente, o devido Atestado de Execugdo de Servigos.

10.2.15. Prestar, a Contratada, informacGes e esclarecimentos que eventualmente venham solicitar que digam respeito a
natureza dos servigos que tenham a executar, esclarecendo sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades
na sua execugao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execu¢do ou nao veracidade das
informacg&es prestadas, a CONTRATADA estara sujeita as sang¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal
no 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto
Municipal n2 44.279/03.



| - Adverténcia;
- Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

1" - Suspensdo tempordria de parcipacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracgdo,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os movos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior;

V- Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da
Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

11.1.1. As penalidades so6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:
a) Comprovacio, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da obrigacdo
e/ou,
b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis a
Administragado.
11.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:
11.2.1. Tabela de Ocorréncias:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento
2 1% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento
3 2% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
4 3% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
5 5% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
6 8% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
7 5% sobre o valor do contrato
8 10% sobre o valor do contrato
TABELA 2
ITEM DESCRIGCAO REFERENCIA GRAU
1 Entregar s.erwgos dnferentes das especificagdes POR OCORRENCIA 5
estabelecidas no Edital
2 N3o zelar pelas instalagbes da CONTRATANTE POR OCORRENCIA 4
3 Omitir d.a fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugao POR OCORRENCIA 4
dos servigos;
Dificultar a a¢do da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagGes e a
4 atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE POR OCORRENCIA >
Manter empregado ou colaborador sem qualificagdo para a execugdo
5 . . . POR DIA 2
dos servigos, de acordo com o estabelecido no Edital
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por carater
6 ) . . Ca POR DIA 5
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cdao complementar
7 Fornecer informacdo falsa dg §erV|go ou produto POR OCORRENCIA 3
adulterado, fraudado ou falsificado
3 Sus.pender ou mterr.omper, salyo por motivo .de forca POR OCORRENCIA 3
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
9 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes POR OCORRENCIA 6




10 Utllllzar as dependéncias da CONTRATANTE para fins divergentes do POR OCORRENCIA 5
objeto do contrato

1 Recgrsa'r-se'a) executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem POR OCORRENCIA 4
motivo justificado

12 Permlt',lr.5|tuagzio que crie a p055|b|I|da£:le (.:Ie caus.ar ou que cause POR OCORRENCIA 3
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais

13 Enltregar com atr.as~o ou incompleta a documentagdo exigida na POR DIA 1
clausula de condi¢Ges de pagamento
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais

14 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas POR DIA 2
durante a andlise da documentacdo exigida por for¢a do contrato

15 Retirar das dependenc’la's da CONTRAtTANNTE qulal'squer equarl’nentos, POR OCORRENCIA 6
documentos ou materiais, sem autorizagdo prévia do responsavel
Manipular de ma fé, os dados e informagdes dos servigos realizados

16 com intuito de obter vantagens de qualquer tipo ou dissimular de POR OCORRENCIA 8
qualquer forma a qualidade do atendimento prestado
N3o apresentar apdlice/atualizacdo da garantia contratual, no prazo

17 estipulado, apds solicitagdo formal da CONTRATANTE, até o maximo POR DIA 2
de 10%

18 Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses POR OCORRENCIA

19 Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses POR OCORRENCIA

20 Deixar de realizar trz.msffzrenma completa dos conhecimentos POR OCORRENCIA 4
empregados na realizagdo dos servigos contratados
Por indisponibilidade ndo programada do sistema de gerenciamento

21 de chamados por até 2 (duas) horas a partir da comunicacdo da POR DIA 4
CONTRATANTE
Por indisponibilidade ndo programada dos sistema de gerenciamento

2 de chamad?s no periodo entre 3 (trés) e 4 (quatro) horas a partir da POR DIA 5
comunicacdo da
CONTRATANTE
Por indisponibilidade ndo programada dos sistema de gerenciamento

23 de chamados no periodo acima de 4 (quatro) a partir da comunicagdo POR DIA 6
da CONTRATANTE

24 Pres'tar servu;'o com baixa qualidade, desrespeitando os acordos de POR DIA 4
niveisde servigos de forma recorrente

DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO REFERENCIA GRAU

2% Proyldenuar a manutengdo preventiva dos sistemas e/ou POR DIA 4
equipamentos

26 ProyldenC|ar a manutenc3o corretiva dos sistemas e/ou POR DIA 5
equipamentos
Substituir empregado considerado pela CONTRATANTE inadequado

27 para o servi¢o ou que tenha conduta inconveniente e incompativel POR OCORRENCIA 5
com suas atribuiges

)8 (?umprlr Ijorarlo estabelecido pelo contrato ou determinado pela POR OCORRENCIA 1
fiscalizacdo

29 Deixar de atender chamado técnico no prazo estipulado POR DIA 4




Fornecer e/ou substituir pegas e/ou softwares para o pleno

30 . . . POR OCORRENCIA 3
funcionamento dos equipamentos e/ou sistemas
Manter disponivel sistema ou outro canal para contato da "
1 E
3 CONTRATANTE para solicitagbes POR OCORRENCIA 4
32 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos POR OCORRENCIA 4

nesta tabela de multas

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos
33 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada POR OCORRENCIA 5
pela CONTRATANTE

Efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais,
34 bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a POR OCORRENCIA 6
execucdo deste CONTRATO

Prestar quaisquer informacdes solicitadas pela CONTRATANTE no

35 , POR OCORRENCIA 2
prazo estipulado

36 Manter a documentacgao de habilitagdo atualizada POR OCORRENCIA 2

37 C.um|:.>r|r chetermlnac;ao formal ou instrugdo complementar da POR OCORRENCIA 3
fiscalizacdo

Apresentar quando solicitado documentagéo fiscal, trabalhista,
38 previdencidria e outros documentos necessarios a comprovagao do POR OCORRENCIA 2
cumprimento dos demais encargos trabalhistas

11.2.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do Contrato por atraso no inicio da prestacdo de
servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.2.2.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser promovida, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.

11.2.3. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

11.2.4. Multa por inexecu¢do total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, além da
possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo
prazo maximo de 02 (dois) anos;

11.2.5. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do ndo atendimento a termos
contratuais comprovados tecnicamente, da recorréncia de aplicagdo de multas, de repetidos eventos de inexecugdo parcial, ou
da caracterizagao de inexecugao total dos servigos.

11.2.6. As sang¢Oes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei n2 8.666/1993.

11.2.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na legislagdo municipal.

11.2.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da proporcionalidade.

11.2.9. A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicacdo das demais san¢Oes previstas na legislagdo vigente,
cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o disposto neste capitulo.

11.3. Das decisdes de aplicagdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n2 8.666/93,
observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia, e protocolizado nos
dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425 — 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — S&0 Paulo/SP.

11.3.1. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou qualquer outro meio de
comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

11.3.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢Oes deste contrato e do Edital que o precedeu.

11.4. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.



11.5. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89, com a redac¢do que lhe
atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragBes subsequentes.

11.6. A CONTRATADA também estara sujeita as glosas previstas pelo descumprimento do acordo de nivel de servigos
constantes no item 10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS E CONTROLE DA QUALIDADE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura
do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n? 8.666/1993, observada a Portaria SF n2 76, de 22 de
margo de 2019, correspondente a 4% (quatro por cento) do valor contratado, observando os seguintes procedimentos.

12.2. A Garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA ndo tenha débitos a
saldar com a CONTRATANTE.

12.2.1. Caso seja formalizado aditamentos ou apostilamentos contratuais que impliquem em atualizagdo/alteragdo de
valor, a garantia oferecida devera ser atualizada no prazo de 15 (quinze) dias a contar da alteragdo.

12.3. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas de verificacdo de
autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicGes responsaveis por sua emissao.

12.4, A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos mencionados no item acima,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

12.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste previsto no
Contrato, salvo na hipotese de aplicagdes de penalidades pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a CONTRATADA
0 que remanescer.

12.6. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia podera
ser executada.

12.7. A garantia poderd ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do ndo
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

12.8. No caso de seguro-garantia, a instituigdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente autorizada
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancdria, pelo Banco Central do Brasil.

12.9. Ndo sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo restando configurado o constante
nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera restituida ao término do contrato.

12.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacGes avencadas entre as partes, mesmo apds o término da
vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

12.11. A garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter validade minima de 02 (dois) meses, além
do prazo estimado para encerramento do contrato, por for¢a da Orientagdo Normativa n? 2/2012 da PGM.

12.12. A ndo prestacdo de garantia contratual equivale a recusa injustificada para a contratag¢do, caracterizando
descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas.

12.13. A garantia e seus reforgos responderao por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por todas as
importancias que, a qualquer titulo, forem devidas a CONTRATANTE em razdo do contrato.

12.14. Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento, sob pena de rescisdo do contrato.

12.15. O refor¢o e/ou a regularizagdo da garantia, excetuada a hipotese prevista no item anterior, deverd ser efetuado
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacgdo, feita por escrito pela contratante, sob
pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas no Contrato.

12.16. O prazo acima aludido poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA
durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

12.17. Em caso de prorrogacdo do contrato, a garantia prestada deverd ser substituida automaticamente pela
CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da CONTRATANTE, de modo a
manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades nele
previstas.

12.18. Em caso de aditamento contratual prevendo acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, a garantia devera ser regularizada proporcionalmente.



12.19. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a cobertura integral do
contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em quaisquer das hipdteses previstas
neste item.

12.20. Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia serd liberado ou restituido, mediante
requerimento da CONTRATADA, ap0s a liquidagdo das multas aplicadas e dedugdo de eventual valor devido pela CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O contrato vigorard por 30 (trinta) meses, de modo que, vencido o prazo de 10 (dez) meses do contrato, a
CONTRATANTE podera rescindi-lo, unilateralmente, mediante previa comunicac¢do de 60 (sessenta) dias.

13.2. Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal 8.666/93.

13.3. A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, impeditiva da execu¢do do Contrato, podera ensejar, a critério da
CONTRATANTE, suspensao ou rescisao do ajuste.

13.4. Na hipdtese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da CONTRATANTE,
previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

14.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, regendo-se os acréscimos e supressoes que se fizerem no objeto pelas disposi¢es seguintes:

14.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos pregos e nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;

14.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser previamente justificada por escrito e autorizada por autoridade
competente, devendo ser formalizada por “termo de aditamento” lavrado no processo originario.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - SIGILO, INVIOLABILIDADE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinacdes de érgios reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
nao colocando, por seus atos ou por omissdo a CONTRATANTE em situacdo de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei
n2 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

15.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagGes
na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se
as condigGes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢gdes acordadas,
a CONTRATANTE poder3 resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a
data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

15.3. A CONTRATADA se compromete a:

| - Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao.

Il - Seguir as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos
que eventualmente possa causar a CONTRATANTE, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem
prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

" - Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagao dos dados fornecidos pela CONTRATANTE.

IV - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacOes legais relativas a protegdo de Dados Pessoais. (ii) qualquer
descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais. e (iii) qualquer
violagdo de seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA.

V- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes como corregao,
exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e
regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicGes ou ameacas em relagdo a conformidade com
a protegao de dados identificadas pelo mesmo.



VI - Auxiliar a CONTRATANTE com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas aplicdveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informag0es relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagGes de
seguranga.

15.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
l6gico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padroes
de boras praticas de governanga e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

15.5. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA
com as obrigacdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢do da responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

15.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacado e privacidade
da CONTRATANTE, bem como realizara treinamentos internos de conscientizagdo a fim de envidar os maiores esforgos para
evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

15.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta
para a CONTRATADA.

15.8. A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este
Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONTRATO E DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato podera
ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

16.2. Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

Contratante: Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — S3o Paulo/SP.
Contratada: Rua Hondrio Augusto de Camargo, 61 — Casa 02 — Centro — CEP: 06890-000 — Sdo Lourengo da Serra/SP.

16.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Ges contratuais em face da superveniéncia de normas
federais e/ou municipais que as autorizem.

16.4. Em caso de conflito entre qualquer disposi¢do inserida neste contrato e o Termo de Referéncia - Anexo ao Edital
de Licitacdo, e parte integrante deste contrato, prevalecera a disposi¢cdo do Termo de Referéncia.

16.5. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

16.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualiza¢do, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas
as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

16.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas altera¢des e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n2
13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos servigos e especialmente aos
€as0s OMissos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais precisamente o Juizo
Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterird a
qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado pelas partes,
juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.



GEORGE AUGUSTO RODRIGUES
Chefe de Gabinete

Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia
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Nome: Thamires Lopes S. Pereira
RF: 851.020-2

RICARDO DEL CIELLO
Representante Legal
CLEANMAX SERVICOS LTDA
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Nome: Marylia Aparecida Gomes Moreira
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